
2025年10月1日～10月3日外来アンケート集計結果

配布数 回収数 回収率
2,489 1,968 79.1%

１．患者さん自身についてお答えください。

「1　他の医療機関からの紹介」の詳細

　患者希望　28%、医師からの勧め　72％
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２．当院に関して率直な意見を伺います。
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（参考）待ち時間と総合評価の相関分析
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（8）改善してほしい点がありましたら、ご記入ください。

良い
意見

悪い
意見

その他

患者対応 17 94 0 
待ち時間 1 116 1 

設備（駐車場） 0 80 0 
設備（駐車場以外） 1 57 0 

栄養 0 4 0 
アプリ（コンシェルジュ） 1 9 0 

その他 7 50 6 

３．がん相談支援センターに関して率直なご意見を伺います。


