
02：患者満足度（入院）
分母

分子

備考

概要

施設コード 調査開始日 調査終了日 分母数 分子数 割合

210111438 20110401 20120331 354 306 86.44%

210111438 20120401 20130331 366 338 92.35%

210111438 20130401 20140331 324 301 92.90%

210111438 20140401 20150331 141 137 97.16%

210111438 20150401 20160331 171 157 91.81%

210111438 20160401 20170331 343 319 93.00%

210111438 20170401 20180331 391 358 91.56%

210111438 20180401 20190331 382 350 91.62%

210111438 20190401 20200331 406 386 95.07%

210111438 20200401 20210331 305 279 91.48%

210111438 20210401 20220331 313 294 93.93%

210111438 20220401 20230331 328 299 91.16%

2021年度
2022年度

アンケート回収数

「満足」または「やや満足」と回答した患者数

【配布方法】
各病棟の退院患者にアンケート用紙を配布
【回収方法】
各病棟にてアンケート用紙を回収

「この病院について、総合的にどう思われますか？」との設問に対して、「不満／やや不満
／どちらともいえない／やや満足／満足」から「満足」または「やや満足」を選択された患
者割合を算出しています。この結果は、日頃提供している医療者のサービスについて、患
者がどのように評価しているかを示しています。結果を踏まえ、よりよい医療サービスの
提供に努めていきます。
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日本病院会指標


